                                        STICHTING KLACHTENINSTITUUT UITVAARTWEZEN

       Jaarverslagen 2024 en 2025 van de stichting klachteninstituut uitvaartwezen

1. BESTUURSAANGELEGENHEDEN
Het bestuur heeft in beide jaren met talrijke organisaties en met het ministerie van binnenlandse zaken gesproken over aangelegenheden die enerzijds waren gericht op de continuïteit van de stichting en anderzijds op de kwaliteit van de werkzaamheden van het klachteninstituut.
Daarnaast heeft het bestuur zich intensief gericht op de mogelijkheden om de reikwijdte van de toegankelijkheid tot de ombudsman voor de consument te vergroten. Daarbij is veelvuldig gesproken over de toekomstige structuur van het klachteninstituut.
2. BESTUUR
Onder leiding van de voorzitter van de onafhankelijk voorzitter van de stichting, de heer J. Wesselius, heeft het bestuur dat voorts gevormd is door vertegenwoordigers van enerzijds consumentenvertegenwoordigers en anderzijds door afgevaardigden van brancheorganisaties, haar taken uitgeoefend.
3. BESTUURSONDERSTEUNING
De werkzaamheden van het bestuurssecretariaat zijn volledig afgescheiden van de werkzaamheden van de ombudsman voor het uitvaartwezen en ondersteunen uitsluitend het bestuur. Deze scheiding draagt bij aan de transparantie voor de consumenten; de ombudsman functioneert zonder enige bemoeienis van het bestuur en hij legt in zijn jaarverslagen verantwoording af. De jaarverslagen worden op de website van de SKLU gepubliceerd.
4. STICHTING KLACHTENINSTITUUT UITVAARTWEZEN
De onderstaande brancheorganisaties zijn aangesloten bij het bestuur:
Branchevereniging Gecertificeerde Nederlandse Uitvaartondernemingen (BGNU) 
                Vereniging Mortuariumbeheerders in de Gezondheidszorg (VMG) 
                Landelijke Vereniging van Crematoria (LVC) 
                Landelijke Organisatie van Begraafplaatsen (LOB) 
               NARDUS samenwerkende uitvaartorganisaties 
               Stichting Keurmerk Uitvaartzorg 

De leden van deze organisaties hebben zich verplicht om het oordeel van de ombudsman als bindend advies te accepteren. De kosten van het bestuur worden volledig door deze organisaties, met uitzondering van de Stichting keurmerk Uitvaartzorg, gedragen.
De stichting heeft als uitgangspunt een hoogwaardige klachtenregeling met deelname binnen de uitvaartbranche. Op basis van het klachtenreglement oordeelt een onafhankelijke ombudsman over de klachten die de consumenten kosteloos kunnen indienen. De ombudsman geeft een bindend advies, waartegen geen hoger beroep kan worden ingediend. Wel kan het bindend advies aan de civiele rechter ter marginale toetsing worden voorgelegd.
April 2026,
De heer H.J. Wormgoor
Voorzitter






